
外来患者満足度調査集計  ＜調査期間：2023 年 9 月 4 日（月）～9 月 8 日（金）＞ 

 

集計１：①回収・回答率 ②受診時間帯 ③初・再診 ④性別など ⑤年齢 

 

 

 

集計２：⑥診療科目（複数回答） 

 

 

集計３：⑦病院選択理由（1 択指定・重複回答） 

 



   

                                                               

             

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



集計４．満足度測定 

 

 

＜満足度平均＞ 

 

 

集計５．自由記載項目 

 


